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คู่มือการปฏิบัติงาน 
การให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Services) 
 

 



หน่วยงานภาครัฐทางานผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือที ่มีชื ่อเรียกสากลว่า Government e-
Services คือ การจัดการบริการต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครัฐหรือหน่วยงานราชการ ที่ให้บริการกับประชาชนผา่น
ช่องทางออนไลน์ เพื่อเพิ่มช่องทางให้กับประชาชนในการติดต่อและขอรับบริการจากหน่วยงานภาครัฐ ทั้งนี้การ
ประกาศ พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ ถือเป็นก้าวแรกที่สำคัญมากของหน่วยงานภาครัฐที่จะเริ่ม
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการทางานเป็นแบบอิเล็กทรอนิกส์ยิ่งขึ้น  

โดยเฉพาะสำนักงานเทศบาลตำบลช่องลม ได้ดำเนินงานจัดทำระบบงานบริการ e-Services เพ่ือ
บริการประชาชนในพื้นที่ ผ่านหน้าระบบเว็บไซต์เทศบาลตำบลช่องลม มุ้งเน้นความสะดวกและรวดเร็วในการ
ขอรับบริการของประชาชนในส่วนงานของภาครัฐ และประชาชนสามารถเข้ามาใช้งานได้ง่าย รวดเร็ว ตอบโจทย์
ทุกความต้องการ ซึ่งเรามีบริการคอยให้คำแนะนำ ช่วยเหลือ และออกแบบการทำงาน เพื่อให้ระบบงานบริการ
ประชาชน มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับรูปแบบการทำงานในหน่วยงาน ให้มากที่สุด 

 
 
       ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ (OSS) 
              สำนักงานปลัดเทศบาลตำบลช่องลม 
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บทท่ี 1 
บทนา 

 



การประกาศใช้ พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ ทำให้หลายหน่วยงานภาครัฐ         
หรือหน่วยงานภาคอ่ืน ๆ ต้องปรับเปลี่ยนวิธีการทำงาน โดยเฉพาะการติดต่อราชการทางด้านเอกสาร จากแต่เดิมที่
ต้องติดต่อด้วยเอกสารแบบกระดาษ ต้องเปลี่ยนมาเป็นเอกสารรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเช่นนี้ 
ทำให้หน่วยงานภาครัฐต้องปรับกระบวนการทำงานให้ทำผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือที่เรียกว่า Government 
e-Services มากขึ้น  

Government e-Services คือ การที่หน่วยงานภาครัฐทางานผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือที่มีชื่อ
เรียกสากลว่า Government e-Services คือ การจัดการบริการต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครัฐหรือหน่วยงาน
ราชการ ที่ให้บริการกับประชาชนผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่อเพิ่มช่องทางให้กับประชาชนในการติดต่อและขอรับ
บริการจากหน่วยงานภาครัฐ ทั้งนี้การประกาศ พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ ถือเป็นก้าวแรกที่
สำคัญมากของหน่วยงานภาครัฐที่จะเริ่มเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทำงานเป็นแบบอิเล็กทรอนิกส์ยิ่งขึ้น  

โดยสาเหตุหลักที่ทำให้หน่วยงานรัฐต้องเริ่มใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการบริการประชาชน คือ การ
แพร่ระบาดของเชื้อไวรัส Covid-19 ที่ทำให้ประชาชนไม่สามารถเดินทางมาขอบริการที่หน่วยงานรัฐได้ ควบคู่กับ
พฤติกรรมของประชาชนในยุคนี้ ที ่หันมาใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ในชีวิตประจำวันมากยิ่งขึ้น ทำให้ต้องมีการ
ประกาศใช้ พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน  
องค์ประกอบของ Government e-Services  

1. ออกแบบระบบให้มีประสิทธิภาพ ด้วยช่องทางดิจิทัลไม่ใช่แค่การเชื่อมต่อระบบการทำงานให้
กลายเป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เท่านั้น แต่หน่วยงานรัฐต้องออกแบบระบบให้ตอบโจทย์ความต้องการของ
ประชาชน ด้วยรูปแบบการทำงานที่มีประสิทธิภาพ คำนึงถึงการทำงานในระยะยาว และต้องให้ความสำคัญกับการ
ช่วยเหลือประชาชนเป็นหลัก  

2. ให้ประชาชนเข้าใช้งานได้อย่างสะดวกต้องออกแบบระบบการบริการอิเล็กทรอนิกส์ที ่ไม่ว่า
ประชาชนจะอยู่ที่ไหน เวลาใดก็สามารถเข้าใช้บริการได้ และต้องออกแบบระบบที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้งา่ย 
ไม่ว่าจะใช้อุปกรณ์ใดก็สามารถเข้าใช้งานได้อย่างราบรื่นไม่มีปัญหา  

3. ใช้งานครบ จบในที่เดียว Government e-Services ต้องออกแบบและคำนึงถึงการใช้งานของ
ประชาชนเป็นหลัก ไม่ได้แค่ออกแบบให้ใช้งานให้ง่ายแต่เพียงอย่างเดียว แต่ต้องคำนึงถึงการที่ประชาชนเข้ามาใช้
งานแล้ว สามารถทำได้จบทุกข้ันตอน ไม่ต้องให้ประชาชนเดินทางมาท่ีหน่วยงานให้ซับซ้อนและเสียเวลา  

4. หน่วยงานรัฐสามารถจัดการได้ในที่เดียวไม่ใช่แค่การกรอกข้อมูลขอฟอร์มเอกสารหน่วยงานภาครัฐ
แล้วจบ แต่ควรออกแบบระบบให้เชื่อมต่อกับศูนย์กลางข้อมูล เพ่ือขอรับและส่งใบรับรองหรือ  
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เอกสารที่สามารถยืนยันภายในระบบได้ทันที อีกทั้งหน่วยงานรัฐก็สามารถจัดการกับทุกคำขอได้จบในที่เดียว 
พร้อมตรวจดูความคืบหน้าว่าเรื่องที่ติดต่อไป ดำเนินการอยู่ที่ขั ้นตอนไหน หรือติดปัญหาตรงไหน ช่วยให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องสามารถเข้าไปแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที  

5. เชื่อมต่อหน่วยงานอื่น เพ่ือบริการที่ครบวงจรบางทีการติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐ อาจไม่ได้ติดต่อ
แค่หน่วยงานเดียวจนจบขั้นตอน เพราะบางเรื่องจะต้องอาศัยความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐส่วนอื่น หรือ
หน่วยงานเอกชนร่วมด้วย เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนให้ได้มากท่ีสุด  

ด้วยเหตุนี้ทำให้เทศบาลตำบลช่องลม ได้จัดทำระบบงานบริการ e-Services เพื่อความสะดวกแก่
ประชาชน ประชาชนสามารถเข้ามาใช้งานได้ง่าย รวดเร็ว ตอบโจทย์ทุกความต้องการ ซึ่งเรามีบริการคอยให้
คำแนะนำ ช่วยเหลือ เพื่อให้สอดคล้องกับรูปแบบการทำงานในหน่วยงาน ให้มากที่สุด  

เทศบาลตำบลช่องลม จัดทำระบบงานบริการ e-Services เพ่ือการบริการเพ่ือบริการประชาชน 
ในพ้ืนที่ดังนี ้ 

1.คู่มือการขอรับบริการ ผ่านหน้าเว็บไซต์  
2.แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้บริการ 

 

*** หมายเหตุ ไม่มีค่าธรรมเนียม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 2 

ระเบียบกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
 

พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัลพ.ศ. 2562  
มาตรา 1 พระราชบัญญัตินี้เรียกว่า  
“พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562”  
มาตรา 2 พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป  
มาตรา 3 ในพระราชบัญญัตินี้  
“ดิจิทัล” หมายความว่า เทคโนโลยีที่ใช้วิธีการนำสัญลักษณ์ศูนย์และหนึ่ง หรือสัญลักษณ์อ่ืน  

มาแทนค่าสิ่งทั้งปวง เพ่ือใช้สร้างหรือก่อให้เกิดระบบต่าง ๆ เพ่ือให้มนุษย์ใช้ประโยชน์ “รัฐบาลดิจิทัล” หมายความ
ว่า การนาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารงานภาครัฐและการบริการสาธารณะ โดยปรับปรุงการ
บริหารจัดการและบูรณาการข้อมูลภาครัฐและการทางานให้มีความสอดคล้องและเชื่อมโยงเข้าด้วยกันอย่างมั่นคง
ปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและอำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน ในการ
เปิดเผยข้อมูลภาครัฐต่อสาธารณชน และสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน  
 “หน่วยงานของรัฐ” หมายความว่า ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนท้องถิ่น  
รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน รัฐสภา ศาล องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ องค์กรอัยการสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
และหน่วยงานอิสระของรัฐ “สำนักงาน” หมายความว่า สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)    
 มาตรา 4 เพื่อให้การบริหารงานภาครัฐและการจัดทาบริการสาธารณะเป็นไปด้วยความสะดวกรวดเร็ว       
มีประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อการให้บริการและการอำนวยความสะดวกแก่ประชาชนให้หน่วยงานของรัฐจัดให้
มีการบริหารงานและการจัดทำบริการสาธารณะในรูปแบบและช่องทางดิจิทัลโดยมีการบริหารจัดการและการ  
บูรณาการข้อมูลภาครัฐและการทางานให้มีความสอดคล้องกันและเชื่อมโยงเข้าด้วยกันอย่างมั่นคงปลอดภัย          
และมีธรรมาภิบาล โดยมุ่งหมายในการเพิ่มประสิทธิภาพและอำนวยความสะดวกในการให้บริการและการเข้าถึง
ของประชาชน และในการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐต่อสาธารณะและสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการ
ดำเนินการตามวรรคหนึ่ง อย่างน้อยต้องเป็นไปเพ่ือวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้  
 (1) การนำระบบดิจิทัลที่เหมาะสมมาใช้ในการบริหารและการให้บริการของหน่วยงานของรัฐทุกแห่ง      
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและให้มีการใช้ระบบดิจิทัลอย่างคุ้มค่าและเต็มศักยภาพ  
 (2) การพัฒนามาตรฐาน หลักเกณฑ์ และวิธีการเกี่ยวกับระบบดิจิทัล และพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้าน
ดิจิทัลที่จาเป็น ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล เพื่อสร้างและพัฒนากระบวนการทำงานของหน่วยงานของรัฐให้มี
ความสอดคล้องและมีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน รวมทั้งมีความมั่นคงปลอดภัยและน่าเชื่อถือ 
โดยมีการบูรณาการและสามารถทำงานร่วมกันอย่างเป็นเอกภาพเกิดการพัฒนาการบริการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ
และนำไปสู่การบริหารราชการและการบริการประชาชนแบบบูรณาการ รวมทั้งให้ประชาชนเข้าถึงได้โดยสะดวก  
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 (3) การสร้างและพัฒนาระบบความมั่นคงปลอดภัยในการใช้ระบบดิจิทัลและมาตรการปกป้องคุ้มครอง
ข้อมูลที่อาจกระทบถึงความมั่นคงหรือความเป็นส่วนตัวของประชาชนที่มีความพร้อมใช้และน่าเชื่อถือ  
 (4) การเปิดเผยข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะที่หน่วยงานของรัฐจัดทาและครอบครองในรูปแบบและช่องทาง
ดิจิทัล เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงได้โดยสะดวก มีส่วนร่วมและตรวจสอบการดาเนินงานของรัฐ และสามารถนาข้อมูล
ไปพัฒนาบริการและนวัตกรรมที่จะเป็นประโยชน์ต่อประเทศในด้านต่าง ๆ  
 (5) การรักษาวินัยการเงินการคลังภาครัฐและเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้จ่ายงบประมาณให้เกิดความคุ้มค่า
และเป็นไปตามเป้าหมาย โดยมีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินความคุ้มค่าในการดำเนินงานเพ่ือให้เป็นไปตาม
การบริหารงานภาครัฐและการจัดทำบริการสาธารณะผ่านระบบดิจิทัลรวมทั้งพัฒนาให้มีกลไกการใช้ข้อมูลเพ่ือ   
ลดความซำ้ซ้อนและเกิดความสอดคล้องกับแผนงานและโครงการต่าง ๆ ของหน่วยงานของรัฐ  
 มาตรา 5 ให้มีแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเพื่อกำหนดกรอบและทิศทางการบริหารงานภาครัฐและการจัดทำ
บริการสาธารณะในรูปแบบของเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการพัฒนาประเทศ มีการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกันระหว่าง
หน่วยงานของรัฐ และมีกรอบการพัฒนาและแผนการดำเนินงานของประเทศโดยสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ตาม
มาตรา 4 ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนระดับชาติที่เกี่ยวข้องในแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามวรรคหนึ่ง อาจกำหนดให้
หน่วยงานของรัฐที่มีภารกิจเกี ่ยวข้องกันจัดทาระบบบูรณาการข้อมูลดิจิทัลระหว่างกัน และก ำหนดรายชื่อ
หน่วยงานของรัฐที่ต้องเผยแพร่ข้อมูลที่ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐไว้ด้วยได้เมื่อมีการประกาศใช้แผนพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลแล้ว ให้หน่วยงานของรัฐดาเนินการตามแผนดังกล่าวและต้องจัดทำหรือปรับปรุงแผนปฏิบัติการหรือ
แผนงานของหน่วยงานของรัฐให้สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล พร้อมทั้งส่งแผนปฏิบัติการหรือแผนงาน
ดังกล่าวให้สานักงานทราบด้วย  
 มาตรา 6 ให้มีคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ประกอบด้วย  
 (1) นายกรัฐมนตรีเป็นประธานกรรมการ  
 (2) รัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ปลัดสานักนายกรัฐมนตรี ปลัดกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ผู้อานวยการส ำนัก
งบประมาณ เลขาธิการคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน เลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และ
เลขาธิการสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติเป็นกรรมการ  
 (3) กรรมการอื่นจำนวนห้าคน ซึ่งมาจากกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ คณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และคณะกรรมการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ ซึ่งคณะกรรมการ
ดังกล่าวมอบหมายคณะละหนึ่งคน เป็นกรรมการ ทั้งนี้ ต้องเป็นผู้ซึ่งมีความรู้ความเชี่ยวชาญอันจะเป็นประโยชน์
ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลให้ผู้อานวยการสำนักงานเป็นกรรมการและเลขานุการ 
และอาจแต่งตั้งผู้ปฏิบัติงานในสานักงานเป็นผู้ช่วยเลขานุการได้ไม่เกินสองคนกรรมการตาม (3) หากพ้นจากการ
เป็นกรรมการหรือต้องหยุดปฏิบัติหน้าที่ในคณะกรรมการที่ตนได้รับ  
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มอบหมาย ให้พ้นจากการเป็นกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลด้วยในกรณีที่มีเหตุไม่ว่าด้วยประการใด ๆ อันทำให้   
ไม่มีกรรมการตาม (1) (2) หรือ (3) ในตำแหน่งใด ให้คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลประกอบด้วยกรรมการ
ทั้งหมดเท่าที่มีอยู่ เว้นแต่มีกรรมการไม่ถึงก่ึงหนึ่งของจานวนกรรมการทั้งหมด  

การปฏิบัต ิหน้าที ่และการประชุมของคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจ ิท ัล ให้เป็นไปตามระเบียบ                 
ที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกาหนด ในกรณีที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลยังมิได้กาหนดเกี่ยวกับ
การประชุมในเรื่องใด ให้นาบทบัญญัติว่าด้วยคณะกรรมการที่มีอานาจพิจารณาทางปกครองตามกฎหมายว่า ด้วย
วิธีปฏิบัติราชการทางปกครองในเรื่องนั้นมาใช้บังคับแก่การประชุมของคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลโดย
อนุโลม  

มาตรา 7 ให้คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมีหน้าที่และอานาจ ดังต่อไปนี้  
 (1) เสนอแนะนโยบายและจัดทาแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามมาตรา 5 ต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาอนุมัติ  
 (2) จัดทาธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐเพื ่อเป็นหลักการและแนวทางในการดำเนินการให้เป็นไปตาม
พระราชบัญญัตินี้  
 (3) กำหนดมาตรฐาน ข้อกาหนด และหลักเกณฑ์เกี ่ยวกับระบบดิจิทัลเพื ่อดาเนินการให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ตามมาตรา 4 วรรคสอง และตามที่กาหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี้  
 (4) กำหนดแนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรภาครัฐเพื่อประโยชน์ในการบริหารงานและการให้บริการ
ภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล  
 (5) เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีในการจัดให้มีหรือปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมาย
และวัตถุประสงค์ตามมาตรา 4 และอาจเสนอต่อผู้ร ักษาการตามกฎหมายในการพิจารณายกเว้นหรือลด
ค่าธรรมเนียม ค่าบริการ ค่าปรับ หรือค่าใช้จ่ายอื่นใด เพื่อประโยชน์ในการดาเนินการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ของพระราชบัญญัตินี้  
 (6) ให้คำแนะนำหรือข้อเสนอแนะแก่หน่วยงานของรัฐในการดำเนินการตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล และ
ตามพระราชบัญญัตินี้  
 (7) กำกับและติดตามให้หน่วยงานของรัฐมีการดำเนินการให้เป็นไปตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลรวมทั้ง
เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อให้มีการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ เป้าหมาย และโครงการในแผนดังกล่าว  
 (8) กำกับและติดตามการดำเนินงานของศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลาง และศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ  
 (9) ออกระเบียบหรือประกาศเพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้  
 (10) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่นายกรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย หรือตามท่ีมีกฎหมายกำหนดให้เป็น
หน้าที่ของคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติงานตามวรรคหนึ่ง คณะกรรมการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลอาจแต่งตั้งคณะอนุกรรมการหรือบุคคลใดเพื่อปฏิบัติการตามที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
มอบหมายแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตาม (1) และการกาหนดมาตรฐาน  
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ข้อกำหนด และหลักเกณฑ์ตาม (3)และระเบียบหรือประกาศตาม (9) เมื่อได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้วให้ใช้
บังคับได้  
 มาตรา 8 ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐตามมาตรา 7 (2) อย่างน้อยต้องประกอบด้วย  
 (1) การกำหนดสิทธิ หน้าที่ และความรับผิดชอบในการบริหารจัดการข้อมูลของหน่วยงานของรัฐรวมถึงสิทธิ
และหน้าที่ของผู้ครอบครองหรือควบคุมข้อมูลดังกล่าวในทุกขั้นตอน  
 (2) การมีระบบบริหารและกระบวนการจัดการและคุ้มครองข้อมูลที่ครบถ้วน ตั้งแต่การจัดทาการจัดเก็บ 
การจำแนกหมวดหมู่ การประมวลผลหรือใช้ข้อมูล การปกปิดหรือเปิดเผยข้อมูล การตรวจสอบและการทาลาย  
 (3) การมีมาตรการในการควบคุมและพัฒนาคุณภาพข้อมูล เพื่อให้ข้อมูลมีความถูกต้องครบถ้วน พร้อมใช้
งาน เป็นปัจจุบัน สามารถบูรณาการและมีคุณสมบัติแลกเปลี่ยนกันได้ รวมทั้งมีการวัดผลการบริหารจัดการข้อมูล
เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐมีข้อมูลที่มีคุณภาพและต่อยอดนวัตกรรมจากการใช้ข้อมูลได้  
 (4) การกำหนดนโยบายหรือกฎเกณฑ์การเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่ชัดเจนและมีระบบบริหาร
จัดการ รวมทั้งมีมาตรการและหลักประกันในการคุ้มครองข้อมูลที่อยู่ในความครอบครองให้มีความมั่นคงปลอดภัย
และมิให้ข้อมูลส่วนบุคคลถูกละเมิด  
 (5) การจัดทาคาอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัลของภาครัฐ เพื่อให้ทราบรายละเอียดเกี่ยวกับโครงสร้างของข้อมูล 
เนื้อหาสาระ รูปแบบการจัดเก็บ แหล่งข้อมูล และสิทธิในการเข้าถึงข้อมูล  
 มาตรา 9 ให้ประธานกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล กรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล หรืออนุกรรมการและ
บุคคลซึ ่งคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลแต่งตั้ งได้ร ับเบี ้ยประชุมหรือค่าตอบแทนตามหลักเกณฑ์ที่   
คณะรัฐมนตรีกาหนด  
 มาตรา 10 ให้สำนักงานทาหน้าที่อำนวยการและสนับสนุนการปฏิบัติงานตามที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลมอบหมาย รวมทั้งรับผิดชอบงานธุรการและวิชาการของคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล และให้
สำนักงานดาเนินการดังต่อไปนี้ด้วย  
(1) จัดทำร่างแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามแนวทางที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกำหนดและร่างมาตรฐาน 
ข้อกำหนด และหลักเกณฑ์ตามมาตรา 7 (3) เสนอคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
(2) ประสานงาน แนะนำ และให้ความช่วยเหลือแก่หน่วยงานของรัฐในการดำเนินการให้เป็นไปตามแผน       
พัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามมาตรา 7 (1) และมาตรฐาน ข้อกำหนด และหลักเกณฑ์ตามมาตรา 7 (3) และตาม
พระราชบัญญัตินี้  
 (3) สำรวจ เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และวิจัย เพื่อจัดทาตัวชี้วัด ดัชนีสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจทิัล
เสนอต่อคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
 (4) ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามมาตรา 7 (1) มาตรฐาน 
ข้อกำหนด และหลักเกณฑ์ตามมาตรา 7 (3) และแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของหน่วยงานของรัฐตามมาตรา 5 
วรรคสาม เพ่ือรายงานผลต่อคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
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 (5) สนับสนุนการเชื่อมโยงบริการดิจิทัลของหน่วยงานของรัฐให้เกิดบริการสาธารณะแบบเบ็ดเสร็จ  
ตามท่ีคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกาหนด เพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน  
 (6) ส่งเสริมและสนับสนุนการให้บริการทางวิชาการและความรู้เกี่ยวกับระบบดิจิทัลเพื่อยกระดับทักษะ
ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่ของรัฐเพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่และดำเนินการตามพระราชบัญญัตินี้  
 (7) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่คณะรัฐมนตรีและคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกำหนด  
 มาตรา 11 เพื่อประโยชน์ในการบริหารงานภาครัฐและการบริการประชาชนในรูปแบบและช่องทางดิจิทัล 
ในกรณีที่กฎหมาย กฎ หรือระเบียบใดกำหนดให้ผู้ขอรับอนุมัติ อนุญาต หรือใบอนุญาต หรือผู้ยื่นขอจดทะเบียน
หรือจดแจ้ง หรือผู้แจ้ง ต้องใช้เอกสารหรือหลักฐานของทางราชการที่หน่วยงานของรัฐออกให้ เพื่อประกอบการ
พิจารณาหรือดำเนินการตามกฎหมาย กฎ หรือระเบียบให้ผู้มีอานาจอนุมัติ อนุญาต ออกใบอนุญาต รับจดทะเบียน 
รับจดแจ้ง หรือรับแจ้งนั้น ดำเนินการให้หน่วยงานของรัฐที่ออกเอกสารหรือหลักฐานของราชการเช่นว่านั้น         
ส่งข้อมูลหรือสำเนาเอกสารหรือหลักฐานดังกล่าวผ่านช่องทางดิจิทัลมาเพื่อประกอบการพิจารณาหรือดำเนินการ
ตามกฎหมาย กฎ หรือระเบียบดังกล่าว ในการนี้ ห้ามมิให้เรียกเก็บค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการทาสาเนาดังกล่าวจาก
หน่วยงานของรัฐที่ขอเอกสาร เว้นแต่กฎหมาย กฎ หรือระเบียบดังกล่าวกำหนดไว้เป็นอย่างอื่นในกรณีที่มีการ
เชื่อมโยงข้อมูลดิจิทัลจากหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องตามวรรคหนึ่งแล้ว ให้ถือว่าได้มีการยื่นเอกสารหรือหลักฐาน
มาแสดงตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐนั้นแล้ว  
 มาตรา 12 เพื่อให้การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัลเป็นไปตามวัตถุประสงค์ตาม
มาตรา 4 และเกิดการบูรณาการร่วมกัน ให้หน่วยงานของรัฐจัดทาธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐในระดับ  
หน่วยงาน และดำเนินการดังต่อไปนี้ให้เป็นไปตามธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐตามมาตรา8 (1) จัดทำข้อมูลตาม
ภารกิจให้อยู ่ในรูปแบบข้อมูลดิจิทัล โดยเป็นข้อมูลที ่มีความสมบูรณ์เชื ่อถือได้ และสามารถใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน สามารถแลกเปลี ่ยนกับหน่วยงานของรัฐแห่งอื ่นและนาไป
ประมวลผลต่อไปได้  
 (2) จัดทำกระบวนการหรือการดำเนินงานทางดิจิทัลเพื่อการบริหารราชการแผ่นดินและการให้บริการ
ประชาชน กระบวนการหรือการดำเนินงานทางดิจิทัลนั้นต้องทางานร่วมกันได้ตามมาตรฐานข้อกำหนด และ
หลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกำหนด เพื่อให้มีความสอดคล้องและเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงาน
ของรัฐแห่งอื่นได้ โดยมุ่งเน้นถึงการอำนวยความสะดวกและการเข้าถึงของประชาชนที่เป็นไปตามมาตรฐานและมี
การบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงานของรัฐเป็นสำคัญ  
 (3) จัดให้มีระบบการชาระเงินทางดิจิทัลอีกช่องทางหนึ่ง กรณีที่มีกฎหมายกาหนดให้หน่วยงานของรัฐ
สามารถเรียกเก็บเงินค่าธรรมเนียม ค่าบริการ ค่าปรับ หรือค่าใช้จ่ายอื่นใดจากประชาชนจากการให้บริการของ
หน่วยงานของรัฐนั้น และอาจตกลงกับหน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืนให้จัดเก็บเงินดังกล่าวแทนได้  
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 (4) จัดให้มีระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล เพื่อประโยชน์ในการอำนวยความสะดวกในการ
บริการประชาชน ซึ่งมีมาตรฐานและแนวทางที่สอดคล้องกันตามที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกาหนด  
 (5) จัดให้มีมาตรการหรือระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยในการเข้าสู่บริการดิจิทัลของหน่วยงานของรัฐ 
เพื่อให้มีความพร้อมใช้ น่าเชื่อถือ และสามารถตรวจสอบได้ โดยอย่างน้อยต้องจัดให้มีระบบป้องกันหรือรับมือกับ
ภัยคุกคามหรือความเสี่ยงทางไซเบอร์ตามกฎหมายว่าด้วยการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์  
 (6) จัดให้มีการพัฒนาทักษะบุคลากรภาครัฐให้มีความรู้ความสามารถในการดำเนินงานด้านการบริหารงาน
และการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล ให้เป็นไปตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
 (7) ให้มีการทบทวนแผนปฏิบัติการหรือแผนงาน นโยบาย และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารงาน  
และการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัลของหน่วยงานของรัฐ โดยต้องจัดให้มีการประเมินผลการดาเนินงานตาม
แผน นโยบาย และแนวปฏิบัติดังกล่าวด้วย ทั้งนี้ อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้งการจัดทาข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบข้อมูล
ดิจิทัลตาม (1) ให้เป็นไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกาหนด  
กรณีหน่วยงานของรัฐจะจัดทาข้อมูลดิจิทัลตาม (1) เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติงานของหน่วยงานของตน หากมี
หน่วยงานของรัฐแห่งอื่นซึ่งมีหน้าที่และอำนาจรับผิดชอบในการจัดทาหรือรวบรวมข้อมูลดิจิทัลนั้นไว้เป็นข้อมูล
หลักในเรื ่องดังกล่าวแล้วไม่ว่าทั ้งหมดหรือบางส่วน ให้หน่วยงานของรัฐดังกล่าวจั ดให้มีการเชื ่อมโยงและ
แลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัลนั้นระหว่างกันโดยไม่จำต้องจัดทาข้อมูลขึ้นใหม่ทั้งหมด โดยคณะกรรมการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลอาจวางระเบียบในการดำเนินการดังกล่าวทั้งนี้ ภายใต้ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ  
 มาตรา 13 เพื่อประโยชน์ในการบริหารราชการแผ่นดินและการให้บริการประชาชนให้หน่วยงานของรัฐจัด
ให้มีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัลที่มีการจัดทาและครอบครองตามที่หน่วยงานของรัฐแห่งอื่นร้องขอ    
ที่จะเกิดการบูรณาการร่วมกัน  
 มาตรา 14 หน่วยงานของรัฐผู้รับข้อมูลดิจิทัลตามมาตรา 13 ต้องใช้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ในหน้าที่และ   
อานาจของตนเท่านั้น และต้องดูแลรักษาข้อมูลให้มีความมั่นคงปลอดภัย ไม่มีการเปิดเผยหรือโอนข้อมูลไปยัง
บุคคลที่ไม่มีสิทธิเข้าถึงข้อมูล  
 มาตรา 15 ให้มีศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลางทาหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัลและ
ทะเบียนดิจิทัลระหว่างหน่วยงานของรัฐ เพื่อสนับสนุนการดำเนินการของหน่วยงานของรัฐในการให้บริการ
ประชาชนผ่านระบบดิจิทัล และดาเนินการในเรื่องดังต่อไปนี้  
 (1) กำหนดนโยบายและมาตรฐานเกี่ยวกับการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัลเสนอต่อคณะกรรมการ
พัฒนารัฐบาลดิจิทัลให้ความเห็นชอบ  
 (2) ประสานและให้ความช่วยเหลือแก่หน่วยงานของรัฐในการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัลระหว่าง
กัน รวมทั้งกากับติดตามให้การดำเนินการดังกล่าวเป็นไปในแนวทางและมาตรฐานเดียวกันตามหลักเกณฑ์ วิธีการ 
และเงื่อนไขที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกำหนด  
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 (3) จัดทำคำอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัลของภาครัฐ และจัดเก็บบันทึกหลักฐานของการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยน
ข้อมูลดิจิทัล  
 (4) เรื่องอ่ืน ๆ ตามที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมอบหมาย  
มาตรา 16 ภายใต ้บทบัญญัต ิแห ่งกฎหมายว ่าด ้วยการคุ ้มค รองข้อมูลส ่วนบุคคลในกรณีท ี ่หน ่วยงาน                   
ของรัฐได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลหรือมีข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ในความครอบครอง หากหน่วยงานของรัฐประสงค์                            
จะใช้ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลเพื่อประโยชน์ในการบริหารราชการแผ่ นดิน หน่วยงานของ                        
รัฐนั้นสามารถขอเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลส่วนบุคคลนั้นจากหน่วยงานของรัฐที่ครอบครองเพื่อนามา                           
วิเคราะห์หรือประมวลผลได้  
 มาตรา 17 ให้หน่วยงานของรัฐจัดทำข้อมูลที่ต้องเปิดเผยตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการ     
ในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลต่อสาธารณะ โดยต้องให้ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้อย่างเสรีโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และ
สามารถนาไปเผยแพร่ ใช้ประโยชน์ หรือพัฒนาบริการและนวัตกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ได้ ทั้งนี้ มาตรฐานและ
หลักเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูลให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกาหนด ซึ ่งต้องเป็นไปเพ่ือ
ประโยชน์ในการอำนวยความสะดวกแก่ประชาชนในการเข้าถึงข้อมูล  
 มาตรา 18 เพื่ออำนวยความสะดวกในการให้บริการแก่ประชาชนและการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ
ผ่านระบบดิจิทัล ให้มีศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐในสานักงานทาหน้าที่ในการประสานงานให้หน่วยงานของรัฐ
จัดส่งหรือเชื่อมโยงข้อมูลตามมาตรา 17 และเปิดเผยแก่ประชาชนให้คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลก ำหนด
ประเภท รูปแบบ และมาตรฐานของข้อมูลที่เปิดเผยแก่ประชาชนโดยศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ ทั้งนี้ ต้องเป็น
แนวทางและมาตรฐานเดียวกันรวมทั้งสอดคล้องกับหลักการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นสากล  
 มาตรา 19 ในวาระเริ่มแรก ให้สานักงานดำเนินการให้มีศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลางตามมาตรา 15 เป็นการ
ชั่วคราวแต่ไม่เกินสองปี เมื่อครบกำหนดระยะเวลาดังกล่าว ให้คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลพิจารณาความ
จำเป็นและเหมาะสมเกี่ยวกับหน่วยงานของรัฐที่จะมาดำเนินการเกี่ยวกับศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลาง ทั้งนี้ ในกรณี
ที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเห็นควรให้หน่วยงานของรัฐแห่งอื่นใดทาหน้าที่แทนสานักงาน ให้เสนอแนว
ทางการดำเนินการ การโอนภารกิจ งบประมาณทรัพย์สินและหนี้สิน ภาระผูกพัน และบุคลากรไปยังหน่วยงานของ
รัฐแห่งอ่ืนนั้นต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณา  
 มาตรา 20 ให้นายกรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้  
 ผู้รับสนองพระบรมราชโองการ  
     พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา  
            นายกรัฐมนตรี  



บทท่ี 3 
วิธีการและการดำเนินการ 

 
 การพัฒนาการเทคโนโลยีทางอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งมีความสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ อันส่งผลให้ต้องมี
การรองรับสถานะข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ให้เสมอกับการทำเป็นหนังสือ หรือหลักฐานเป็นหนังสือการรับรอง
วิธีการส่งและรับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ การใช้ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งมีหน้าที่ในการส่งเสริมการพัฒนาการ
ทางเทคโนโลยีเพื่อติดตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาศักยภาพตลอดเวลาให้มี
มาตรฐานน่าเชื่อถือได้ 
  E - Service คือ บริการทางอินเทอร์เน็ตต่าง ๆ ที่ถูกสร้างสรรค์ขึ้นบนเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ต เพื่อเพ่ิ ม 
ประสิทธิภาพในการทำงานให้กับหน่วยงานนั้น ๆ ที่มาการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์การนำเทคโนโลยีมาปรับใช้     
ในการให้บริการ (e-Services) 
 ผลจากการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีการพัฒนาระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูลเชื่อมโยงหน่วยงาน
ภาครัฐทั้งหมดเข้าด้วยกัน เพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการและระบบการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐให้มี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ตามนโยบาย e-Government ของรัฐบาล เป็นการเพ่ิมช่องทางให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล ข่าวสารและบริการของภาครัฐ รวมถึงเรื่องร้องเรียนต่าง ๆ ได้สะดวกรวดเร็ว ในทุก
กระทรวง ทบวง กรม ได้ดำเนินโครงการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ทำให้มีการสามารถเชื่อมโยงเครือข่ายสื่อสาร
ภาครัฐไปยังกระทรวง กรม และจังหวัดอย่างกว้างขวาง  
 จากการเดินหน้าพัฒนาระบบ (e-Services) ทาให้เกิดการพัฒนาเว็บไซต์ของเทศบาลตำบลช่องลม โดย
ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service : OSS) ร่วมกับ สำนักปลัดเทศบาลตำบลช่องลม ได้ให้บริการ
ข้อมูลผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ หน้าเว็บไซต์เทศบาลตำบลช่องลม https://www.chonglom.go.th โดยได้
มีการวางแผนงานให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ Web Services  เทศบาลตำบลช่องลม สะดวกสบาย 
ประหยัดค่าใช้จ่ายและและเวลาในการเดินทาง  
วิธีการดำเนินงาน/กระบวนการ  
 ตามที่จังหวัดกำแพงเพชรได้แจ้ง แนวทางการดำเนินการสำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ในการเป็น
ศูนย์บริการร่วม/ศูนย ์บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service : OSS) โดยกำหนดให้องค์กรปกครอง             
ส่วนท้องถิ ่นรายงานการให้บริการศูนย์บริการร่วม/ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ(One Stop Service : OSS)         
ขององค์กรการปกครองส่วนท้องถิ่น ให้สำนักการสงเสริมการปกครองท้องถิ่นทราบ พร้อมทั้งกรอกข้อมูลและ
รับรองข้อมูลรายงานการให้บริการศูนย์บริการร่วม/ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ  (One Stop Service : OSS) ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผ่านระบบข้อมูลกลางองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ระบบ INFO) นั้น 
 ศ ูนย ์บร ิการร ่ วม/ศ ูนย ์บร ิการแบบเบ ็ด เสร ็จ  ( One stop service : OSS) สำน ักปล ัด เทศบาล                       
ได้จัดการการดำเนินงาน ดังนี้ 

https://www.chonglom.go.th/


-11- 
 การดำเนินการ  
1. การวางแผน (P: Planning) โดยดำเนินการ ดังนี้  
1.1 ประชุมคณะทำงานเพ่ือวางแผนการทำงาน การขอรับรองเอกสารทางการเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  
1.2 จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานการบริการเอกสารผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e – Service)  
2. การดำเนินงาน (D: Doing)  
 2.1 จัดประชุมคณะกรรมการดำเนินงานการบริการเอกสารผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e – Service)  
ตามคำสั่งของสำนักงานกรมการส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  
 2.2 ศูนย์บริการร่วม/ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One stop service: OSS) สำนักปลัดเทศบาล มอบหมาย
เจ้าหน้าที่คอยดูแลและรับคำร้องขอรับบริการ 
 2.3 ให้ความรู้และวิธีการขอรับบริการ จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ขั้นตอนในการขอรับบริการ    ผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e – Service) ให้กับประชาชน  
 3. การติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล (C: Checking)  
 3.1 ติดตาม ตรวจสอบ จากระบบการบริการเอกสารผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e – Service)  
 3.2 สรุปผลความก้าวหน้า ปัญหา อุปสรรค การบริการเอกสารผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e – Service)  
 3.3 สำรวจความพึงพอใจ ต่อการให้การบริการเอกสารผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e – Service)  
 4. การปรับปรุงแก้ไข (A: Acting)  

นำผลการประเมินความพึงพอใจในการดำเนินงานไปปรับปรุงพัฒนาต่อยอดในการบริการผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e – Service) ต่อไป 
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แผนผังรายละเอียดขั้นตอนการ 

ขอรับบริการออนไลน์ 
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เทศบาลตำบลช่องลม 
Chong Lom Subdistrict Municipality 

 

 คู่มือการขอรับบริการอิเล็กทรอนิกส์ E–Service เทศบาลตำบลช่องลม (ออนไลน์) 
1. เข้าสู่เว็บไซต์ www.chonglom.go.th และเลื่อนลงมาด้านล่างแล้วเลือกขอรับบริการออนไลน์ E–Service 

บริเวณเมนูตรงกลางของจอ 
 

2. ระบบจะแสดงหน้าจอระบบ E–Service ในหัวข้อที่ให้บริการ 

 

คลิกปุ่ ม E-Service 
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เทศบาลตำบลช่องลม 
Chong Lom Subdistrict Municipality 
 

3. ใหท้ ำกำรกรอกขอ้มลูผูข้อใหบ้รกิำร แลว้กดสง่ขอ้ควำม 

 
 

***หมายเหตุ เอกสารหลักฐานเพ่ิมเติม แนบรูปภาพ(หากมี) 

 

 

เลือกหัวข้อขอรับบริการ 

รายละเอียดการขอรับบริการ 

หรือหัวข้ออ่ืนๆ ท่ีไม่มีในตัวเลือก 

แนบรูปภาพประกอบ (หากมี) กรอกข้อมูลผู้ร้องขอบริการ
ให้ครบถ้วน 

ยืนยันตัวตน กดส่งค าร้องขอรับบริการ 

 


