
คูมือการใชงาน
การขอรับบริการออนไลน

เทศบาลตําบลชองลม



การขอรบับรกิารออนไลน์

คลิกเลือก “ขอรบับรกิารออนไลน”์1.

2. คลิกเลือก “หวัขอ้ขอรบับรกิารออนไลน”์



3. พมิพ ์“ เรื�องที�ขอรบับรกิาร”

4. พมิพ ์“ รายละเอียด”



5. เอกสารหลักฐานประกอบการยื�นคําขอรบับรกิาร
(กรณมีไีฟล์แนบ)

6. กรอกขอ้มูลรายละเอียดของผูร้บับรกิาร



7. กด “สง่เรื�องขอรบับรกิารออนไลน”์

***ไมม่ค่ีาธรรมเนยีม



แผนผังรายละเอียดขัน้ตอน
การขอรับบริการออนไลน

รองทุกข
/ขอรับบริการออนไลน

กรอกรายละเอียด
ขอมูลในการรองทุกข 

และขอรับบริการ

กรอกขอมูล
ผูรองทุกข/ผูขอรับบริการ

แนบเอกสารเพ่ิมเติม
/รูปถาย(หากมี)

สงคํารองขอรับบริการ

เจาหนาท่ีรับเร่ือง
(กรอบระยะเวลา 1 วันทําการ)

เสนอผูบริหาร
(กรอบระยะเวลา 1 วันทําการ)

แจงกลับผูขอรับบริการ
(กรอบระยะเวลา 1 วันทําการ)

แจงแจงผลการดําเนินงานเสร็จส้ิน
(กรอบระยะเวลาไมเกิน 7 วันทําการ)



จุดใหบริการ
One Stop Service 


